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Daily Business 6 — Messeauftritt
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Ein Messeauftritt kostet im
Regelfall viel Zeit, Geld und En-
ergie. Damit diese Investitionen
nicht sinnlos verpuffen, ist es
umso wichtiger, den Messeauf-
tritt zum Erfolg zu machen.
Nichts ist peinlicher als ein
Messestand, in dem zwei ,,Ver-
kéduferInnen in der Ecke sitzen,
Kaffee trinken und mit einem
,;ich-will-mit-niemandem-etwas-
zu-tun-haben-Gesicht” zwi-
schen einigen ungeschickt pla-
zierten Plakaten die Zeit bis
zum Tagesschluf} abwarten.

Messen sind Verkaufsveran-
staltungen. Und als solche soll-
ten sie auch behandelt werden.
Auch wenn ein Messebesu-
cher nicht unmittelbar wihrend
der Messe kauft, wird der
Messeauftritt bei einem spite-
ren Einkauf Entscheidungsfak-
tor. Dementsprechend muf sich
ein Unternehmen bei einer
Messe mit dem gewiinschten
Effekt prisentieren. Ein insge-
samt stimmiges Bild zwischen
Produkt, Unternehmensimage,
Auftreten der Verkédufer und
Aufmachung des Messestan-
des sind wichtig. Am einfach-
sten beeinfluBbar ist zunichst
einmal das Standpersonal.

- DIE KOLUMNE RUND UM VORSORGE
UND VORSORGEBERATUNG

VON

ING. ROBERT FEISTRITZER

Hier die wichtigsten vermeid-
baren Fettnidpfchen:
* ,Kann ich Thnen helfen?”

Da diese Frage der Kunde
kaum beantworten kann, ist sie
tiberfliissig. Schoner ist: Nach
welcher Losung suchen Sie
heute auf dieser Messe? Sie
kommen mit dem Messebesu-
cher ins Gesprich und erfahren
automatisch, was Sie ihm im
Laufe des Gespriachs anbieten
konnen. 4
+ Untiitiges Abwarten bis je-
mand Ihren Stand betritt

Es ist gut, dem Messebesu-
cher erst einmal Zeit zu geben,
um sich umzuschauen. Wie viel
Zeit er braucht, ist von Person
zu Person unterschiedlich. Mit
ein biBchen Ubung erkennen
Sie schnell, wie der Besucher
Ihres Standes ,,gestrickt® ist
und konnen so individuell rich-
tig reagieren. Seien Sie aktiv,
der Besucher rechnet sogar da-
mit!
* Dem Messebesucher ein un-
originelles Geschenk in die
Hand driicken

Es ist gut, dem potentiellen
Kunden etwas Greifbares in die
Hand zu geben.

Fortsetzung auf Seite 25!
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Aber was tut ein erfolgrei-
cher Geschiftsmann mit einem
bunten Luftballon oder ein
Kind mit einem Kugelschreiber?
Die Geschenke sollten originell,
nicht billig und auch nach der
Messe noch brauchbar sein.
Gut ist auch, wenn der Kunde
damit Emotionen verbindet, die
er sich langer merkt.

» Ungepflegtes, miides Auftre-
ten an einem sehr langen
Messetag

Menschen haben ein gutes Ge-
spiir fiir ihr Gegeniiber. Ob sie
es nun bewuflt oder unbewuft
aufnehmen ist egal, jedoch
Kunden sprechen lieber mit je-
mandem, der in ordentlicher,
sauberer und vollstindiger
Business-Kleidung vor Thnen
steht, als mit einem hungrigen
Verkidufer, dem die Fiile vom
vielen Stehen in den falschen
Schuhen weh tun. Sorgen Sie
vor und nehmen Sie notfalls
Schuhe, Jacke und Hemd zum
Wechseln mit. Frisches Obst
vor allem Wasser hdlt den gan-
zen Tag geistig und korperlich
fit!

« ,,Bringt doch eh nichts.. . .”

Mit diesem negativen Glau-
benssatz werden Sie kaum er-
folgreich sein. Mit der richti-
gen Vorbereitung und der rich-
tigen inneren Einstellung unter-
stiitzt von einer Zielvereinba-
rung, werden Messen jedoch
* zum richtigen Motivationskick.
* Mangelnde Umgangsformen
Jeder Verkdufer ist bei Messen
mehr denn je gefordert, im rich-
tigen Ton mit den Kunden zu
sprechen. Die Kunst des Small-
talks will ebenso beherrscht
sein wie das Wissen um Di-
stanz, Themenwahl, Vorstellen,
Griien und BegriiBen. Anders

ale aanct imm Varbanf hat smann

www.comito.at



conito®

SEMINARE UND MEHR

bei Messen noch weniger Zeit,
einen positiven Eindruck zu
hinterlassen.

* Chaos am Messestand

Zwischen leeren Kaffee-Be-
chern, Zuckerl-Papierchen und
Organisationsunterlagen liegen
Visitkarten, Produktbeispiele
und Videokassetten fiir den
mehr oder weniger fertig aufge-
bauten Videorecorder. Prisen-
tieren Sie den Stand wie das

~ Unternehmen! Niemand wird
Ihnen einen Auftrag geben,
wenn er Angst haben muf, daf
seine Bestellung auf Ihrem
Schreibtisch verloren geht!
 Nach der Messe ist alles ge-
schafft ...

Keinesfalls! Nach der Messe
ist vor der Messe bzw. vor dem
Verkauf. Uberlegen Sie sich,
was bei diesem Messeauftritt
nicht so besonders gut gelau-
fen ist:und was Sie beim néch-
sten Mal besser machen kon-
nen! Kniipfen Sie innerhalb
von fiinf Tagen bei den Kon-
takten an, die Sie bei der Mes-
se geschlossen haben. Lassen
Sie sich schon zu diesem Zweck
moglichst von jedem Ge-
sprachspartner eine Visitkarte
geben. Notieren Sie sich auf der
Riickseite jeder Karte einen
Aufhinger, den Sie fiir diesen
Kontakt aufgreifen konnen,
z. B. Hobbys, Familie, Urlaub,
etc.! :

Ubrigens . . . ein durchaus
gewollter, positiver Nebeneffekt
dieser Vorgehensweise ist, dal
sich dieses Verhalten herum-
spricht - und Sie wissen ja: bis
zu 67 Prozent der Kunden set-
zen bei Vorsorgeentscheidun-
gen auf die Freundschaftsemp-
fehlung . . . ein Faktor, der
nicht planbar ist, und deshalb
im Verhalten beriicksichtigt
werden soll. :

Ihr Ing. Robert Feistritzer
Unternehmensberater &
akkred. Wirtschaftstrainer
www.feistritzer.at
r.feistritzer @feistritzer.at
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